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Best Practice Beispiel -

Innerbetriebliche
zu verhaltensrelevanten Fragestellungen

In unserer Mitgliedseinrichtung ,,Internistische Klinik
Dr. Miiller" in Miinchen wird seit einigen Jahren die
innerbetriebliche Fortbildung kontinuierlich mit der
P.E.G.-Akademie weiter entwickelt und durchgefiihrt.
Die Pflegedienstleiterin Frau Ingrid Ellison schildert
hier die Vorgehensweise in der Vorbereitung und Orga-
nisation von SchulungsmapBnahmen fiir ihre Mitarbei-
ter, bei der wir sie zielgerichtet und I6sungsorientiert
unterstiitzt haben:

Grundsatzlich bilden wir in unserer Klinik das Pflege-
personal im Bereich der verhaltensrelevanten Themen
weiter, denn gerade diese Kontaktgruppe wird von
unseren anspruchsvollen Patienten als ,Visitenkarte"
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der Einrichtung wahrgenommen. Um diesem Anspruch

gerecht zu werden, wurde bereits 2011 ein Fortbildungs-

konzept mit der PEG-Akademie gestartet.

Wir begannen mit einer Bestandsaufnahme der gewiinsch-

ten und erforderlichen Schulungsinhalte. Im Vorfeld
besuchte uns der Akademieleiter der P.E.G. zu einem
Gedankenaustausch. Dabei wurde schnell klar, dass nicht

kurzfristige, einmalige Trainings, sondern eine kontinu-

ierliche Seminararbeit mit festen Teilnehmergruppen
Uber einen langeren Zeitraum (2-3 Jahre) anzustreben

war. Ebenfalls wurde deutlich, wie unser Unternehmens-

leitbild und diverse interne Besonderheiten bestmdglich
in die Weiterbildungen integriert werden sollten. Die

hier gemachten Vorschldge und Empfehlungen habe ich
dannin die interne Abstimmung mit meinen Teamleitern
einflieen lassen. Das Ergebnis war eine Aufstellung, wel-
ches Wissen und Kénnen an welche Mitarbeiter bis wann
vermittelt werden sollte. Im nachsten Schritt wurden mir
wieder personlich die entsprechenden Seminar-Settings
und der erforderliche Zeitbedarf vorgestellt und erldu-
tert. Die Mdglichkeit in einem persénlichen Gespréach
alle Besonderheiten zu besprechen und individuelle
Ldsungen zu erarbeiten war mir besonders wichtig. Die-
sen kostenfreien Beratungsgesprachen folgte dann ein
konkretes schriftliches Angebot, bei dem uns das Preis-
Leistungs-Verhdltnis sehr positiv Uberrascht hat. Nach
Verabschiedung des dazugehérenden Budgets wurden
die von uns gewiinschten Schulungstermine mit dem
P.E.G.-Referenten reibungslos abgestimmt.

Folgende Fortbildungsschwerpunkte wurden in 16 Veran-
staltungen im Zeitraum 2011-2014 in unserer Einrichtung
durchgefiihrt:

Patientenbeziehungsmanagement (Verhalten und
Kommunikation)

Teamfindung und Konfliktmanagement (Zusammen-
arbeit und Kooperation)

Stressprophylaxe und Zeitmanagement (Ressour-
cennutzung und Selbstschutz)
Fldhrungskraftetraining (Selbstmanagement und
Mitarbeiter-Zielvereinbarungen)

Alle Veranstaltungen waren individuell auf die Teilneh-
mergruppe zugeschnittene Weiterbildungen mit 1-2
tagiger Dauer. Jeder Teilnehmer erhielt eine Teilnah-
mebescheinigung der PEG-Akademie und umfangrei-
che Schulungsunterlagen zur weiteren Bearbeitung
auf CD-ROM. Selbstverstdndlich wurde jede Schulung
im Rahmen des QM schriftlich beurteilt und anonym
ausgewertet. Die Akzeptanz bei den Teilnehmern war
bezlglich der Seminarinhalte und des Referenten sehr
hoch. So wurde Uber alle Themen der Aspekt ,Nutzen
fir meine tdgliche Arbeit” im Durchschnitt mit ,,sehr
gut/qut” beurteilt. Dem Trainer wurde attestiert, dass es

reG

INTERN!STISCHE KLINIK
DR. MULLER

nicht nur das Klinik-Umfeld genau kannte, sondern auch
die Belange der Pflegekrdfte. Die vermittelten Tipps und
Empfehlungen waren direkt im Arbeitsalltag umsetzbar.
In unserem Pflegealltag konnte eine positive Verhal-
tensdanderung bei den Teilnehmergruppen beobachtet
werden. In erster Linie waren das bei den Mitarbeitern...

ein verbessertes Zeitmanagement
patientenzugewandte Kommunikation, auch in
schwierigen Situationen

weniger blockierende Konflikte in den einzelnen
Teams

resilienter Umgang mit Stressoren

und bei den Fihrungskraften...

souverdne Fihrungsarbeit mit verbesserter Kom-
munikation

verbesserte Jahresgesprdche und Zielvereinbarungen
mit hdherer Akzeptanz bei den Mitarbeitern

Zurzeit planen wir mit der PEG-Akademie weitere Auf-
bautrainings flr unsere Flihrungskrafte.
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