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A\
" Gesundheitse

selbstverstandlicher Alltag,

iiberbewertet oder ldngst schon ein Burnout?

Zugegebener MafSen sind die Bereiche ,,Stressprophylaxe oder ,Wege aus dem Burnout*
sehr strapazierte Themen. Viele Personal-Entscheider konnen nicht mehr horen, was ja offensichtlich
im Krankenhaus, der Rehaklinik oder in Senioreneinrichtungen nicht zu dndern ist,
also von den Mitarbeiter*innen durchlebt werden muss!? Doch diese Einstellung wiire falsch und
gefihrlich. Der Autor mdochte in diesem Artikel eine kurze Begriindung dazu geben.

Wir lesen jeden Tag in der Zeitung oder erfahren {iber
die Medien: ,,Psycho-Krankheiten so haufig wie Schnup-
fen, ,,Jeder zweite klagt iber Burnout oder sieht sich als
Stress-Opfer, usw. Diesen eher reiflerisch aufgemachten
Schlagzeilen steht eine niichterne Warnung der Weltge-
sundheitsorganisation gegeniiber: Stress wird die grofite
Gesundheitsgefahr des 21. Jahrhunderts! Jeder Perso-
nalverantwortliche muss sich heute dariiber im Klaren
sein, dass ein betriebliches Gesundheitsmanagement hier
ganzheitlich ansetzen muss. Alles andere kostet Personal,
produziert Fehlzeiten, sorgt fiir innere Kiindigungen und
Dienst nach Vorschrift. Jeder versteht, dass in unseren
modernen Arbeitswelten immer mehr Anforderung und
Verantwortung auf immer weniger Schultern ruht. In
meinen Seminaren zu verhaltensrelevanten Themen frage
ich fast immer den ,,Energie-Level“ der Teilnehmer*innen
durch eine einfache Aufstell-Ubung ab. Von ,,Akku
leer=1°bis ,,Akku voll=10“ reicht die Skala, die auf dem
Fufboden aufgebacht wird. Was mich regelmafig nach-

denklich macht, fast immer stellt sich die iberwiegende
Mehrheit in die untere Halfte (<5) auf! Kein Unterneh-
men will seine Leute einfach so ,vor die Wand® fahren,
konsequente Losungsansitze sind aber oft genug nicht
zu erkennen. Wie sehen denn mogliche Problemlosung
aus, wie kommen wir raus aus der Uberforderung, die
krankmacht? Pauschale Losungen kann es nicht geben,
dafiir ist der Mensch zu individuell. Die ersten Schritte
konnten aber wie folgt aussehen.

Idee Nr. 1:

Analysieren wir doch zuerst einmal genau, wo die inner-

betrieblichen Stressoren liegen.

» Werden physische Belastungen erlebt? Starke korper-
liche Daueranstrengung, wie z.B. Gewichte bewegen in
der Pflege oder Ergotherapie, aber auch Reiztiberflutun-
gen durch eine hohe Gerduschkulisse in Arbeitsraumen
konnen dazu gehoren. Selbstverstindlich spielen auch
die Schicht- und Einsatzpline eine wichtige Rolle.
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+ Wie sieht es mit den sozial erlebten Belastungen aus?
in ungeldsten Konflikten involviert sein, einen hohen
Gruppendruck zu spiiren, oder Ausgrenzung/Ableh-
nung zu erfahren, kdnnen dazu gehoren. Rivalititen
im Arbeitsteam, oder mit der Fiihrungskraft werden
sehr hdufig als Stressausloser genannt.

« Konnen psychische Faktoren identifiziert werden?
Wenn z.B. Angste durch Leistungsdefizite und Zeitdruck
bestehen, sind Uberforderungs-Effekte vorprogram-
miert. Den eigenen Anspriichen nicht gerecht werden
zu konnen zermiirbt auch den engagiertesten Mitar-
beiter.

Hier wird sehr deutlich, dass sich die Verantwortlichen
fiir das Gesundheitsmanagement und der Qualitéts-
sicherung Gedanken iiber arbeitstechnischen, externen
Faktoren machen sollten. Gut gemachte und anonym
durchgefiihrte regelméfiige Mitarbeiterbefragungen helfen
meist weiter. Sie ersetzten aber keinesfalls die regelméifiige
Fragestellung was ihre Mitarbeiter*innen korperlich und
geistig gefdhrden konnte.

Idee Nr. 2

Geben wir unseren Mitarbeiter*innen die Chance zur
Resilienz. Die Erkenntnis, dass nur jeder selbst ,,die Welt
verandern® kann, also fiir sich personlich verantwortlich
bleibt, muss verarbeitet werden konnen. Hilfe zu Selbst-
hilfe zu geben bedeutet den ,,Stress” zu thematisieren. Alle
Weiterbildungen, die Information und Selbsterfahrung
Platz lassen sind ein wichtiger Weg. Damit sind keine
»Entspannungskurse mit Yogamatte“ gemeint (die selbst-
verstandlich ebenfalls Sinn machen konnen), sondern
konkrete Arbeit an den personlichen Coping-Strategien
der Mitarbeiter*innen. Eine Bewaltigungsstrategie kann
sehr unterschiedlich ausfallen, den richtigen, persénlich
passenden Weg zu finden bedarf meist einer klaren
Analyse der eigenen Fahigkeiten und Moglichkeiten.
Dazu sollte man Hilfe zur Selbsthilfe geben kénnen. Ob
im Seminar, einem Workshop mit Training oder einer
Einzelcoaching-Sitzung, immer steht das Herausarbeiten
der individuellen Losungsstrategie des Mitarbeiters im
Vordergrund. Der Grundsatz ,nach Anspannung muss
Entspannung folgen® stimmt nur, wenn man weif$ was
Entspannung fiir den Einzelnen wirklich bedeutet. Den
Problemorientierten wird alles entspannen, was zu einer
Vermeidung der stressigen Situation fithrt. Der Gefiihl-
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sorientierte braucht Mafinahmen, die seine Aufregung
reduzieren. Und der Bewertungsorientierte sucht nach
Moglichkeiten seinen Lebensumstand positiver zu erle-
ben. So wire es wahrscheinlich nicht zielfithrend einem
wissbegierigen, aktiven und extrovertierten Menschen
grundsitzlich einen reinen ,,Strandurlaub mit guten
Biichern® zur Entspannung zu empfehlen, sondern viel-
leicht eher eine ,,Stadtetour mit Museum oder Konzert

Bitte stellen Sie sich regelméf3ig folgende Fragen: Was wird
in Threr Einrichtung dafiir getan um Mitarbeiter*innen
resilienter zu machen? Welche kurz- und langfristigen
Mafinahmen sind fiir alle und jederzeit zugénglich?
Mitarbeiter*innen registrieren sehr genau, was ihr Arbeit-
geber zu diesem Thema fiir sie tut. Motivation entsteht,
wenn gesehen und akzeptiert wird, dass sie folgenden
Leitsatz leben: Ich sehe deine Probleme und wir sind
willens und in der Lage Unterstiitzung zu bieten, wenn
du mithilfst die Herausforderungen anzugehen.
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Idee Nr. 3

Sind die Fiithrungskrifte in Threm Unternehmen Vorbil-

der in Sachen Stressprophylaxe? Neuzeitliche Stressoren

stellen in Gesundheitseinrichtungen sicherlich die vielen

Veranderungen dar. Kaum eine Einrichtung, die zurzeit

nicht diverse Transformationsprozesse durchlduft. Das

Unternehmen selbst kann im Change-Management

bestenfalls die Kernkompetenzen sichern, Risiken mini-

mieren und Ressourcenvielfalt autbauen. Die Fithrungs-
krifte benotigen in dieser Situation die Fahigkeiten zur

Neubewertung diverser Widrigkeiten. Das heifit...

+ In der personlichen Grundhaltung sollte sich das
Selbstvertrauen und die Kraft des positiven Denkens
widerspiegeln.

« Im Sozialverhalten sollte die Beziehungsfahigkeit und
ein gutes Konfliktverhalten von aufen spiirbar werden.

« Die tdgliche Arbeitsweise sollte von Fairness und Ge-
rechtigkeit den Mitarbeitern gegeniiber gepragt sein.

Unternehmen kénnen das Wissen und Kénnen ihrer

Leitungskrifte zu diesen Themen nicht selbstverstand-

lich voraussetzen. Der ,,Fisch stinkt bekanntlich vom

Kopf zuerst“. Unternehmen resilienter zu machen, heif3t

Fithrungskrifte gut aus- und weiterzubilden, ihnen die

Moglichkeiten der Personlichkeitsentwicklung zu geben

und Autonomie zuzulassen. Nur so konnen sie dabei

mithelfen alle im Unternehmen widerstandsfahiger gegen

Stress zu machen.

Sonderfall Burnout

Wie bekannt, werden Sie diesen Begriff im ICD-10 Ka-
talog nicht finden. Damit wird deutlich, dass es hier eine
Grauzone in der Begrifflichkeit gibt, die es aufzulosen gilt.
Man spricht von einem Zustand der problematischen
Lebensbewiltigung bei starker emotionaler Erschopfung,
verminderter Leistungsfahigkeit und einer inneren Leere.
Im betrieblichen Gesundheitsmanagement muss das
Erkennen dieses Zustandes bei Mitarbeiter*innen sicher-
gestellt werden. Erkenne ich bei meiner Coaching-Arbeit
diesen Zustand, so bitte ich den Coachee immer um die
Inanspruchnahme arztlicher, bzw. psychotherapeutischer
Hilfe. Nicht selten wird dann eine Depression diagnosti-
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ziert. Sollten sich Burnout-Falle in Threm Unternehmen
haufen, miissen Sie gegensteuern und Mafinahmen
ergreifen. Das klingt leichter als es ist, denn der Ubergang
zwischen einer Uberforderung und einem Burnout ist
meist flieend. In Threr Verantwortung liegen Aufkla-
rung und Hilfsangebote zu bieten und die Bereitschaft
nach gemeinsamen Losungen (Erleichterungen) fiir die
Betroffenen zu suchen.

Macht Sie dieses Thema nachdenklich und méchten Sie
Ihren Mitarbeiter*innen Hilfsangebote dazu machen?
Suchen Sie nach Moglichkeiten Stressmanagement in ihr
betriebliches Gesundheitsmanagement zu integrieren?
Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf. Ich berate Sie gerne!
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